
NOS RÉSULTATS QUALITÉ
RÉSULTAT DE NOTRE 

DERNIÈRE CERTIFICATION

SATISFACTION E-SATIS
Séjours en chirurgie ambulatoire

Organisation avant l’hospitalisation

Accueil du patient

82/100

84/100

Prise en charge médicale et paramédicale  
86/100

Chambre et collation
81/100

Organisation de la sortie et retour au domicile 
75/100

A

Appréciation globale 
des patients (MCO) 
167 évaluations  
Source : IQSS questionnaire 
patient 2025

81/100          stable 

INDICATEURS QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES SOINS

Thématique Intitulé Secteur
Année

(données 
N-1)

Résultats Évolution 
N-1 /N

Dossier du 
patient

Qualité de la lettre de liaison à la sortie MCO 2025 62/100

Evaluation et prise en charge de la douleur MCO 2024 84/100

Dossier du 
patient

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 

CA 2024

71/100

Evaluation à l’admission de l’égibilité à l’intervention 100/100
Nouvel 
indicateur 
(pas de  
comparatif)

Anticipation de la prise en charge de la douleur 12/100

Evaluation du patient pour la sortie de la structurre 94/100

Contact entre la structure et le patient, entre J+1 et J+3 76/100

Prévention 
des  
infections 

Indicateur de consommation de Solution Hydo-Alcoolique (SHA) MCO 2024 59/100

Bonne pratiques de précaucaion complémentaires contact MCO 2024 0/100

Prise en 
charge 
somatique et 
coordination 
Ville-hôpital 

Somatique et Coordination « Hospitalisation à temps plein » :  
Qualité de la lettre de liaison à la sortie

Psychiatrie 
H*

2025
26/100

Somatique et Coordination « Hospitalisation à temps plein » :  
Evaluation et prise en charge de la douleur somatique 82/100

Somatique et Coordination « Hospitalisation à temps plein » : 
Evaluation cardio-vasculaire et métabolique

2024

74/100

Somatique et Coordination « Hospitalisation à temps plein » : Evaluation  
gastro-intestinale 0/100

Repérage et proposition d’aide à l’arrêt des addictions chez les patients 
adultes 81/100

Lien entre l’hôpital (le CMP) et la ville dans le champ des soins  
somatiques Psychiatrie 

A* 2025
16/100

Vigilance sur l’état cardio-vasculaire et métabolique chez les patients 
adultes (CV) 15/100

Prise en 
charge spé-
cialisée

Suivi de la vaccination antigrippale Établissement 2025 14.1/100

Taux de patients hospitalisés ayant une prescription d’antibiotiques 
inférieure ou égal à 7 jours, ou justifiée pour une durée supérieure, pour 
infection respiratoire basse

Établissement 2025 88/100

Complications 
après chirurgie 
orthopédique

Évènements thrombi-emboliques après 
pose d’une prothèse totale de hanche

Évènements thrombi-emboliques après 
pose d’une prothèse totale du genou

Résultat similaire ou potentiellement 
meilleur que prévu

98% 2%

Résultat similaire ou potentiellement 
meilleur que prévu

97% 3%
Répartition nationale des établissements par niveau Répartition nationale des établissements par niveau 

L’établissement  
89/100

Le patient 
96/100

Les équipes de soins 
86/100

Séjours de plus de 48h en médecine, chirurgie ou obstétrique

Accueil du patient

Prise en charge paramédicale 

69/100

80/100

Prise en charge médicale 
77/100

Chambre
77/100

Repas
59/100

Organisation de la sortie
61/100

C

Appréciation globale 
des patients (MCO) 
360 évaluations  
Source : IQSS questionnaire 
patient 2025

71/100           en progrès 
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